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REGULAMIN PLATFORMY INTERNETOWEJ DRUKUJSAM.PL

§ 1 Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin, wydany na podstawie ustawy przepisu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.), okresla w szczegdlnosci warunki
sprzedazy produktdow, o parametrach szczegdétowo sprecyzowanych przez Klienta w trakcie procesu zakupu za
posrednictwem serwisu internetowego www.drukujsam.pl, zasady zawierania i rozwigzywania umoéw
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin jest dostepny na Platformie Print Up (§ 2 ust. 4 Regulaminu) nieodptatnie, co umozliwia zapoznanie
sie z jego trescig przed zawarciem umowy.

Kontakt ze spdtkg, do ktérej nalezy Platforma mozna nawigza¢ za posrednictwem poczty elektroniczne;j:
info@drukujsam.pl, telefonicznie pod numerem: 61 880 09 99, badz listownie, kierujgc przesytke na adres:
Print Up sp. Z.0.0., Grzepy 50, 64-700 Czarnkdw.

§ 2 Definicje
llekro¢ w niniejszym Regulaminie zostang uzyte ponizsze sformutowania, nalezy przez nie rozumiec:
L, Print Up”, ,,Spétka” lub ,,Sprzedawca” - PRINT UP SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba
w miejscowosci Grzepy 50, 64-700 Czarnkéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat IX

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000563085, NIP 9721255700, REGON
361809377.

Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupow za posrednictwem Sklepu, to Konsument, Przedsiebiorca lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta. Klientem jest podmiot, ktory zawiera Umowe bedgcy osobg fizyczng,
osobg prawng, jednostkg organizacyjng niebedgcg osobg prawng, ktérym ustawa przyznaje zdolnosé prawna.

Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy zasady sktadania zamdéwied w Print Up. Jednoczesnie jest to
regulamin, o ktdrym mowa w art. 8 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Platforma — serwis internetowy dziatajacy pod adresem https://www.drukujsam.pl, ktéry jest prowadzony

i administrowany przez Print Up, umozliwiajacy za pomoca sieci Internet sktadanie zamoéwien na oferowane
przez Print Up produkty, ustugi i inne.

Formularz rejestracyjny — formularz dostepny w Platformie, umozliwiajgcy utworzenie Konta Klienta.

Rejestracja — oznacza czynnos¢ faktyczng dokonang w sposdb okreslony w Regulaminie, wymagang dla
korzystania przez Klienta z funkcjonalnosci Platformy.

Konto Klienta — indywidualny dostep Klienta do Platformy, okreslany adresem e-mail oraz hastem w postaci
ciggu znakdéw zabezpieczajacych dostep do konta po wypetnieniu Formularza rejestracyjnego i aktywacji.

Subkonto — indywidualny dostep upowaznionego przez Klienta jego przedstawiciela (pracownika,
wspotpracownika) do Platformy.

Produkt — dostepna w Platformie rzecz lub ustuga bedgce przedmiotem Umowy Sprzedazy lub umowy
Swiadczenia ustug poligraficznych zawarta miedzy Klientem a Print Up za posrednictwem Platformy.

Dni robocze — kazdy dzien poza sobotami, niedzielami lub dniami ustawowo wolnymi od pracy zgodnie z
katalogiem dni wolnych od pracy okreslonym w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy
(Dz. U.z2020r., poz. 1920 ze zm.).
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Czas dostawy — czas pomiedzy wydaniem przewoznikowi przesytki, a doreczeniem jej Klientowi.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia Umowy Sprzedazy na
odlegtos¢, sktadane z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, okreslajgce Produkt, co do
ktérego Klient sktada oferte zawarcia Umowy Sprzedazy lub umowy wykonania ustugi oraz dane Klienta
konieczne dla ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy. Zamoéwienie kazdego Produktu bedzie
traktowane jako niezalezna oferta Klienta zawarcia Umowy Sprzedazy. Zamodwieniu moze zostaé nadany jeden
numer. Akceptacja Zamdwienia oznacza zawarcie Umowy Sprzedazy.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu przepisdw Kodeksu cywilnego, dotyczgca sprzedazy
przez Sprzedawce na rzecz Klienta Produktu za zaptatg Ceny powiekszonej o ew. optaty dodatkowe, w tym
koszty wysytki, ktérej warunki okresla w szczegdlnosci niniejszy Regulamin. Umowa Sprzedazy jest zawierana
pomiedzy Klientem a Sprzedawca z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé¢, po akceptacji
Zamowienia przez Sprzedawce na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Umowa Sprzedazy okresla
w szczegdlnosci Produkt, jego gtdwne cechy, cene, koszty wysytki oraz inne istotne warunki.

Makieta — wzorcowy dokument graficzny o parametrach wtasciwych dla danego Produktu. Zawiera sposob
rozmieszczenia Projektu graficznego, tekstow, grafiki, tamow, marginesow, spaddw, ilosci stron.

Projekt graficzny — cyfrowa grafika dostarczona przez Klienta pod konkretny Produkt, wedtug wytycznych
zawartych w Makiecie, na stronie produktu lub fag oraz indywidualnych ustaleniach.

Promocje — szczegdlne warunki zawarcia Umowy proponowane przez Sprzedawce, z ktérych Klient moze
skorzystaé na okreslonych przez Sprzedawce zasadach, np. obnizenie ceny.

Cena Produktu — cena regularna, w ktérej znajduje sie Produkt na Platformie.

Najnizsza Cena z ostatnich 30 dni przed obnizkg — najnizsza cena, w ktdrej Produkt byt dostepny na Platformie
w ciggu ostatnich 30 dni przed obnizka.

Cena Promocyjna — Cena Produktu na Platformie po obnizeniu w zwigzku z ogtoszeniem przez Sprzedawce
Promogiji.

Saldo Klienta — miejsce, gdzie Klient moze wptacié¢ srodki i dysponowaé nimi optacajgc zamédwienia.

Zintegrowany system pfatnosci — system transakcyjny do dokonywania ptatnosci za posrednictwem
dostepnych platform ptatniczych.

Ptatnos¢ — wptata na konto Sprzedawcy za posrednictwem dostepnym w Platformie sposobdow ptatnosci
internetowych -w zaleznosci od wybranej formy ptatnosci i zamdéwionych.

Dostawa — czynnos$¢ faktyczna polegajgca na dostarczeniu Klientowi przez Print Up produktu okreslonego
w zamowieniu.

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740, z pdzn. zm.).

Ustawa o podatku od towardw i ustug — ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardow i ustug
(Dz.U.2023.1570 t.j. z pdzn. zm.).

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. 2 2020 r., poz. 344 z pdzn. zm.).

Ustawa o prawie autorskim - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U.z2022r., poz. 2509 z pdzin. zm.).
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§ 3 Zasady korzystania z Platformy. Rejestracja. Konto Klienta.

Platforma umozliwia ztozenie, za posrednictwem sieci Internet, Zamdéwien na Produkty, co do ktdérych
szczegotowe informacje dostepne sg na stronie internetowej: https://www.drukujsam.pl.

Zamoéwienia przyjmowane sg za posrednictwem Platformy 7 dni w tygodniu, przez 24 godziny na dobe.

Do skfadania Zaméwien za posrednictwem Platformy niezbedne jest posiadanie komputera lub innego
urzadzenia z dostepem do sieci Internet oraz przegladarki stron internetowych, a takze aktywnego konta
poczty elektroniczne;.

W celu skorzystania z Platformy: komputer lub inne urzadzenie, o ktérych mowa w ust. 3 muszg spetniac
wymagania pozwalajgce na uruchomienie przegladarki obstugujacej technologie HTML5, CSS3 oraz JavaScript.

W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokonaé Rejestracji.

W celu Rejestracji, Klient powinien uruchomi¢ strone internetowq: https://www.drukujsam.pl i wypetnic¢

Formularz rejestracyjny. Dane podane przez Klienta podczas Rejestracji muszg by¢ zgodne z prawda
oraz aktualne.

W Formularzu rejestracyjnym nalezy podac nastepujgce dane Klienta:
1) kraj zamieszkania/siedziby/miejsca prowadzenia dziatalnosci klienta,
2) adres poczty elektronicznej,
3) NIP (w przypadku Przedsiebiorcy),
4) numer telefonu.

W Formularzu rejestracyjnym Klient powinien wypetnié takze pole: Oswiadczenia o zapoznaniu sie z trescig
oraz akceptacjg postanowien Regulaminu Platformy i Polityki prywatnosci.

Zatozenie Konta Klienta na Platformie jest jednoznaczne z wyrazeniem zgdd i ze ztozeniem oswiadczen o
zapoznaniu sie z trescig Regulaminu oraz akceptacjg jego postanowien.

Zaktadajac Konto Klienta, Klient nadaje hasto dostepowe, ktére bedzie stuzyto do logowania sie do Konta
Klienta. Ze wzgleddw bezpieczenstwa, hasto musi zawieraé co najmniej 8 znakéw oraz co najmniej jedng litere
i jedng cyfre.

Po wypetnieniu Formularza rejestracyjnego, Konto Klienta zostaje utworzone za posrednictwem Platformy.

Proces Rejestracji Konta Klienta zostaje zakoriczony w momencie klikniecia w link weryfikacyjny przestany, za
posrednictwem poczty elektronicznej, ktérej adres zostat podany przez Klienta w Formularzu rejestracyjnym
oraz uzupetnieniu pozostatych danych Klienta:

1) imie i nazwisko lub nazwe firmy,

2) adres siedziby/miejsca prowadzenia dziatalnosci przez klienta (ulica, numer, miejscowos¢, kod
pocztowy).

W przypadku nieprawidtowosci danych wskazanych przez Klienta w Formularzu rejestracyjnym, Print Up
zastrzega sobie prawo do odmowy aktywacji Konta Klienta, o czym Klient zostanie poinformowany w ciggu
1 Dnia roboczego, za posrednictwem poczty elektronicznej, ktérej adres zostat przez niego podany
w formularzu rejestracyjnym.

Po aktywacji Konta Klienta, kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu danych wskazanych
w Formularzu rejestracyjnym:

1) nazwa Klienta - adres poczty elektronicznej podany przez Klienta w Formularzu rejestracyjnym,
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Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym. W przypadku otrzymania przez
Spétke urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczanych przez Klienta, Print Up moze uniemozliwié¢ dostep do tych danych.

Klient Platformy nie moze:

1) dostarczaé, przekazywac i przechowywaé za posrednictwem Platformy tresci niezgodnych z
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym tresci propagujgcych przemoc,
zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa 0soéb trzecich,

2) korzystaé z Platformy w sposdb zaktdcajgcy jej funkcjonowanie,
3) korzystac z Platformy w sposéb uciazliwy dla innych Klientéw oraz dla Print Up.
Klient zobowigzany jest do:
1) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych na Platformie jedynie na wtasny uzytek,

2) korzystania z Platformy w sposdb zgodny z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z ogéInymi zasadami korzystania z sieci Internet.

Print Up moze uniemozliwi¢ Klientowi korzystanie z Platformy, jak réowniez ograniczy¢ dostep do czesci
lub catosci zasobdéw lub funkcjonalnosci, w szczegdlnosci odmowic akceptacji Zamoéwien, w przypadku, gdy
Klient:

1) w trakcie Rejestracji podat dane niezgodne z prawdg, wprowadzajgc w btad Sprzedawce lub naruszyt
prawa innych podmiotow,

2) dopuscit sie za posrednictwem Platformy naruszenia débr osobistych innych podmiotow,
3) nie uiscit naleznosci wynikajgcych z faktur w ciggu 14 dni od terminu ptatnosci,

4) nie odebrat przesytki wystanej za pobraniem,

5) istotnie naruszyt postanowienia niniejszego Regulaminu.

Konto Klienta moze zosta¢ zdezaktywowane lub czasowo zablokowane w przypadku nieprzestrzegania
Regulaminu przez Klienta lub w przypadku zakoriczenia wspotpracy przez Print Up z danym Klientem, o czym
Klient zostanie poinformowany. Print Up zastrzega sobie prawo do przechowywania danych Klienta podanych
podczas Rejestracji oraz historii zlecen Klienta, ktérego Konto Klienta zostato dezaktywowane lub zablokowane
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, przy czym nie dtuzej anizeli przez 10 lat od chwili
ich otrzymania.

Konto Klienta moze zosta¢ zdezaktywowane lub czasowo zablokowane w przypadku braku aktywnosci
na Koncie Klienta przez okres 12 miesiecy, o czym Klient zostanie poinformowany z odpowiednim
wyprzedzeniem za posrednictwem poczty elektronicznej, ktorej adres zostat przez Klienta podany podczas
Rejestracji Konta Klienta na Platformie.

W celu usuniecia Konta Klienta z Platformy, nalezy wysta¢ na adres e-mail Platformy prosbe o usuniecie Konta
Klienta. E-mail powinien by¢ wystany z adresu e-mail podanego przez Klienta w Formularzu rejestracyjnym.

Klient moze utworzy¢ Subkonto dla upowaznionego przez siebie przedstawiciela (pracownika,
wspotpracownika) do Platformy. Klient odpowiada za subkonta w ramach odpowiedzialnosci za konto klienta.

Aktywacja Subkonta i kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu danych:



1) adresu poczty elektronicznej podany przez Klienta w Formularzu rejestracyjnym,

2) hasta w postaci ciggu znakéw zabezpieczajgcych dostep do Subkonta.

§ 4 Przyjmowanie i realizacja zamdéwien

Informacje o Produktach stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu przepisu art. 71 Kodeksu
cywilnego. Klient, sktadajgc Zamdwienie za posrednictwem Platformy, sktada Print Up oferte zawarcia umowy,
ktérej przedmiot stanowi $wiadczenie ustug lub sprzedaz materiatéw poligraficzno-reklamowych, o
konfiguracji sprecyzowanej przez Klienta podczas procesu zakupu.

Kazda Ptatnosc dotyczaca zamdwienia zrealizowana przez Klienta - za wyjgtkiem Ptatnosci realizowanej przy
odbiorze Zamdwienia - stanowi do momentu wystania potwierdzenia przyjecia Zamdwienia do realizacji
zaliczke na poczet realizacji Zamdwienia.

Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do realizacji jest wysytane na adres poczty elektronicznej, podany przez
Klienta. Potwierdzenie przyjecia ZamoOwienia do realizacji stanowi oswiadczenie o przyjeciu oferty,
o ktorej mowa w § 4 ust. 1 Regulaminu, niezwtocznie po zweryfikowaniu przez Spétke mozliwosci realizacji
Zamoéwienia. Z tg chwilg, uwaza sie umowe miedzy Print Up a Klientem za zawarta.

W celu ztozenia Zaméwienia, Klient dokonuje:
1) wyboru zamawianych Produktdw,
2) parametryzacji Produktu,
3) wyboru naktadu Produktu,

4) wagrania pliku graficznego wykonanego wedtug Makiety (ten etap Klient moze poming¢ i wgrac plik po
ztozeniu Zamodwienia), jezeli jest niezbedny do realizacji zamodwienia,

5) akceptacji pliku graficznego na Platformie — dotyczy wybranych produktéw/ustug (akceptacji moze
dokonac¢ réwniez osoba wskazana przez Klienta),

6) wyboru sposobu Dostawy sposréd dostepnych mozliwosci, wraz ze wskazaniem adresu Dostawy
(adres Dostawy moze by¢ inny niz adres Klienta),

7) wyboru formy Ptatnosci sposréd dostepnych mozliwosci i kliknieciu ,,akceptuje i ptace”.

Platforma zachowuje doktadng date oraz godzine ztozenia Zamdwienia, jak rdwniez zmiany poszczegdlnych
statusow Zamowien.

Pliki do druku powinny byé przygotowane wedtug wybranej specyfikacji produktu oraz z uwzglednieniem
wytycznych zawartych w instrukcjach dostepnej pod adresem: https://www.drukujsam.pl/faqg/

Pliki przekazane przez Klienta do druku sg plikami zmodyfikowanymi przez preflight Platformy, ktdre Klient
akceptuje na podstawie podgladu plikow dostepnych w Platformie, o ile taka opcja dostepna jest w Produkcie.

Poza zastrzezeniem ust. 7 powyzej, Print Up samodzielnie nie dokonuje modyfikacji Projektow graficznych, jak
tez nie wprowadza do nich jakichkolwiek zmian, z wyjatkiem sytuacji indywidualnie ustalonych z Klientem i
nastepnie zaakceptowanych przez Klienta.

Print Up nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci umieszczone na Projektach graficznych. Print Up zastrzega
sobie prawo do odmowy realizacji Zamodwienia, jezeli Projekt graficzny zawiera tresci niezgodne z prawem.
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Istnieje mozliwos¢ akceptacji plikow graficznych przez Klienta i przekazania Zamoéwienia do realizacji, mimo
zgtoszonych zastrzezen technicznych do tychze plikdw przez Print Up. W takim wypadku, reklamacja produktu
nie jest objeta zakresem zgtoszonych przez Print Up zastrzezen.

Udostepnione pliki do druku po uptywie 45 dni s3 usuwane
z serwerdw Print Up, za wyjatkiem plikow wgranych przez Klienta do repozytorium plikdw.

W przypadku zamowienia przez Klienta Produktu spoza standardowej oferty Platformy, modyfikowanego
zgodnie z indywidualnym zyczeniem Klienta, wszystkie szczegdty realizacji takiego Zamowienia muszg zostac
uzgodnione z Print Up przed przyjeciem Zamodwienia do realizacji w formie pisemnej lub mailowej.

Print Up nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy popetnione przez Klienta w trakcie procesu sktadania
Zamoéwienia. Btedy w druku, wynikajace z uchybien popetnionych przez Klienta w trakcie procesu sktadania
Zamowienia nie stanowig podstawy do zgtoszenia przez Klienta reklamacji Produktu, badz kierowania
w stosunku do Print Up jakichkolwiek roszczen.

Print Up przystepuje do realizacji Zaméwienia, gdy:

1) Otrzyma i zaakceptuje za posrednictwem Platformy pliki graficzne niezbedne do realizacji Zamoéwienia
oraz zaksiegowana zostanie Ptatnos¢ na rachunku bankowym Print Up,

2) Otrzymaizaakceptuje za posrednictwem Platformy pliki graficzne niezbedne do realizacji Zamdwienia,
a Klient wybierze opcje zaptaty: ,,za pobraniem"

3) Otrzymaizaakceptuje za posrednictwem Platformy pliki graficzne niezbedne do realizacji Zamdwienia,
a Klient wybierze opcje zaptaty: ,,odroczona ptatnos¢”,

4) Otrzyma izaakceptuje za posrednictwem Platformy pliki graficzne niezbedne do realizacji Zamoéwienia,
a Klient wybierze opcje zaptaty: ,faktura pro-forma" oraz zaksiegowana zostanie Ptatnos$¢ na rachunku
bankowym Print Up.

W przypadku braku mozliwosci realizacji przez Print Up Zamdwienia w catosci lub w czesci, Print Up jest
uprawniony do odstgpienia od umowy w catosci lub w tej czesci, co do ktérej Zamdwienie nie moze zostac
zrealizowane. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy kierowane jest na adres poczty elektronicznej Klienta, w
terminie 7 dni od otrzymania przez Print Up informacji o braku mozliwosci realizacji catosci lub czesci
Zamoéwienia. Jezeli do powyziszego Zamodwienia zostata wczesniej wystawiona Faktura VAT to zgodnie z
informacjami zawartymi w oswiadczeniu, bedzie Klientowi wystawiona Faktura Korygujgca VAT (in minus)
powodujgcej obnizenie podstawy opodatkowania. W przypadku zaptaty przez Klienta za Zamédwienie, o ktédrym
mowa powyzej, Print Up zwraca catos¢ lub proporcjonalng czes¢ wptaconych srodkéw pienieznych, w zakresie
w jakim Zamdwienie nie moze zostac zrealizowane w terminie 14 dni od dnia powiadomienia Klienta o braku
mozliwosci realizacji zgodnie z § 6 ust. 10. Za date zwrotu srodkéw uwaza sie ztozenie przez Print Up dyspozycji
przelewu.

Zamodwienia utworzone na Koncie Klienta, ktore nie zostaty optacone lub co do ktdrych nie dokonano
akceptacji plikéw, mogg zostaé anulowane po uptywie 30 dni od ich utworzenia, o ile regulamin promocji nie
stanowi inacze;.

Zamodwienia utworzone na Koncie Klienta, ktore zostaty optacone i wystawiono do nich Fakture VAT, lecz co
do ktdérych nie dokonano akceptacji plikéw, mogg zostac¢ anulowane po uptywie 30 dni od dnia zaksiegowania
Ptatnosci na rachunku bankowym Print Up, po wczesniejszym poinformowaniu Klienta. Do wystawionej
Faktury VAT za dane Zamowienie, Klientowi bedzie wystawiona Faktura Korygujgca VAT (in minus)
powodujgca obnizenie podstawy opodatkowania. W takim przypadku zwrot zaksiegowanych srodkéw nastgpi
w terminie 14 dni od dnia anulowania Zamoéwienia zgodnie z § 6 ust. 10.



18. Istnieje mozliwos¢ optacenia Zamowienia przed dokonaniem akceptacji plikdw do druku.

19. Ztozona oferta na podstawie ktdrej utworzono Zamdwienia, na Koncie Klienta, ktére nie zostaty optacone i co
do ktorych nie dokonano akceptacji plikdw, mogg ulec zmianie, w szczegblnosci w zakresie ceny lub
dostepnosci. Sprzedajgcy nie ma obowigzku realizacji Zaméwien skonfigurowanych na Koncie Klienta na
podstawie nieaktualnej oferty.

§ 5 Rezygnacja z zamowienia.

1. Klient moze samodzielnie dokonac rezygnacji zZamowienia wytgcznie wéwczas, gdy Zamowienie jednoczesnie
posiada status: ,,utworzone”, jest nieoptacone oraz nie ma wgranych plikdw.

2. W celu rezygnacji z Zamdwienia, Klient powinien wybraé zaktadke ,,Zamdwienia” znajdujacg sie na Platformie,
nastepnie klikng¢é w numer zaméwienia na liscie ,Zamdéwienia w toku”. Nastepnie na ekranie ,Szczegdty
zamoéwienia”, wybrac opcje ,,Anuluj zamdwienie”.

3. W przypadku zamdwien optaconych mozliwe jest ich anulowanie przez Print Up przed akceptacjg plikow do
druku, wytgcznie poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

4. Anulowanie zamodwienia, do ktérego zostata wystawiona Faktura VAT, bedzie skutkowato wystawieniem
Faktury Korygujacej VAT (in minus) powodujgcej obnizenie podstawy opodatkowania.

5. Zwrot Srodkéw pienieznych za Zaméwienie optacone przez Klienta, co do ktérego Klient ztozyt nastepnie
oswiadczenie o rezygnacji, nastepuje w ciggu 14 dni od dnia ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o rezygnacji
z Zamoéwienia zgodnie z § 6 ust. 10. Za date zwrotu srodkdw uwaza sie ztozenie przez Print Up dyspozycji
przelewu.

§ 6 Ptatnosci i ceny
1. Wszystkie ceny Produktéw zamieszczone na Platformie:
1) podawane sg w ztotych polskich,
2) podawane sg w cenie netto lub brutto w zaleznosci od wyboru klienta
3) zawierajg koszt obstugi Zamdwienia, w tym standardowego przygotowania do wysytki,
4) zawierajg cene ustugi, wraz z ceng materiatéw.
2. Cena Produktu jest ceng EXW w rozumieniu INCOTERMS 2020.

3. Na Platformie mogg by¢ umieszczone Ceny Promocyjne Produktdw oraz Najnizsze Ceny z ostatnich 30 dni
przed obnizka.

4. Podane ceny nie zawierajg kosztéw dodatkowych z tytutu niestandardowego pakowania lub wysytki.

5. Ptatnosci za Zamoéwienie w ramach Platformy mozna dokona¢ w nastepujgcy, wybrany przez Klienta sposdb:
1) przelewem internetowym, za pomoca Zintegrowanych systemow ptatnosci,
2) przelewem na podstawie faktury pro-forma,
3) za pobraniem

4) poprzez wybranie opcji: ,,ptatnos¢ odroczona” w zaleznosci od tego czy Ptatnos$¢ odroczona zostata
Klientowi przyznana,

5) Srodkami znajdujacymi sie na Saldzie Klienta.

6. Print Up zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw, znajdujgcych sie w ofercie Platformy, usuniecia
Produktéw z oferty, wprowadzenia nowych Produktéw do oferty, przeprowadzania lub odwotania w ramach
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10.

11.

Platformy akcji promocyjnych, wyprzedazy i wprowadzania w nich zmian, zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie regulaminami. Uprawnienie powyzsze nie ma wplywu na ceny Produktéw dla Zamoéwien
spetniajgcych warunki niezbedne do uznania ich za prawidtowo dokonane i skutecznie, ztozonych przed datg
wejscia w zycie wskazanej powyzej zmiany, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

Promocje nie podlegajg faczeniu, o ile regulamin promocji nie stanowi inaczej.

Koszt Dostawy podawany jest w cenie produktu lub osobno, w zaleznosci od konfiguracji produktu i zalezy od
wagi i kubatury produktu oraz sposobu transportu.

Kazda zawarta umowa ze sklepem dokumentowana jest Fakturg VAT. Sktadajagc Zamodwienie za
posrednictwem Platformy, Klient wyraza zgode na otrzymywanie Faktur pro forma, Faktur VAT oraz Faktur
Korygujacych VAT na podany adres poczty elektronicznej zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy o podatku od
towardéw i ustug. Klient ma réwniez mozliwos¢ pobrania e-faktury, logujac sie na swoje Konto Klienta na
Platformie. Print Up nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji Zamdwien wynikajace z
nieterminowego przestania danych przez Zintegrowane systemy ptatnosci.

Jezeli Sprzedawca zidentyfikuje oczywiste omytki lub inne nieprawidtowosci formalne wynikajace z btednego
funkcjonowania Platformy, dotyczace wystawionych Faktur VAT, niezwtocznie poinformuje o tym klienta i
wystawi odpowiednie Faktury Korygujagce VAT powodujace obnizenie lub zwiekszenie podstawy
opodatkowania podatkiem VAT.

Przystugujacy Klientowi zwrot srodkéw pienieznych moze nastgpi¢ poprzez:
1) pomniejszenie naleznosci za pierwotng Fakture VAT pozostajgc do zaptaty,
2) zwrot Srodkdéw na wskazany przez klienta rachunek bankowy,
3) zintegrowane systemy ptatnosci,
4) potracenie zalegtych naleznosci,
5) potrgcenie z wzajemnymi wierzytelnosciami Sprzedawcy wobec Klienta,

6) pozostawienie na Saldzie Klienta do rozliczenia na poczet biezgcych i przysztych zamodwien Klienta.

§ 7 Czas realizacji zamdéwienia. Dostawa.

Przy kazdym Zamowieniu podawany jest przewidywany Czas realizacji Zamdwienia. W przypadku gdy
Zamoéwienie dotyczy Produktdow o réznym czasie realizacji, wysytka Zamowienia jest realizowana po jego
catkowitym skompletowaniu. Termin realizacji Zamdwienia okreslany jest wéwczas na podstawie Produktu o
najdtuzszym czasie realizacji.

Przewidywany Czas realizacji Zamodwienia moze ulec wydtuzeniu z przyczyn, za ktére Print Up nie ponosi
odpowiedzialnosci, np. nadzwyczajnych warunkéw atmosferycznych, opdznien po stronie podwykonawcow,
dostaw materiatéw i rzeczy Print Up nie ponosi wéwczas odpowiedzialnosci za szkode powstatg w wyniku
opo6znienia.

Print Up nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong nie ze swej winy, a powstatg w szczegdlnosci
w wyniku opdznienia, spowodowanego przez Print Up albo przez podmioty, za ktérych pomocg Print Up
realizuje Zamdwienie i ktérym realizacje Zamowienia powierza, np. spowodowang przerwg w dostawie energii
elektrycznej, ustug telekomunikacyjnych, czy awarig maszyn drukarskich.

Print Up dopuszcza mozliwosé wydtuzenia czasu realizacji Zamodwienia o 2 dni robocze, z powodu wystgpienia
nieoczekiwanej zwyzki produkcyjnej oraz zdarzen losowych niezaleznych od PrintUp. Print Up nie ponosi
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

wowczas odpowiedzialnosci za szkode powstata w wyniku opdznienia z powyzszych przyczyn. Opdznienie z
tego tytutu nie uprawnia réwniez Klienta do odstgpienia od umowy.

W przypadkach, o ktéorych mowa w § 7 ust. 2-4 Regulaminu, Print Up poinformuje Klienta o powstatym
op6znieniu niezwtocznie po zaistnieniu przyczyny powodujgcej opdznienie, kierujagc powiadomienia na adres
poczty elektronicznej Klienta, podany przez niego w Formularzu rejestracyjnym.

Czas dostawy Zamodwien wynosi:
1) w przypadku przesytek w postaci paczek: 1 dzien roboczy,
2) w przypadku przesytek paletowych: do 2 Dni roboczych.

Czas dostawy Zamowien, o ktérym mowa w § 7 ust. 6 Regulaminu, jest okreslany na podstawie danych
udostepnionych przez przewoznikéw. Print Up nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg w wyniku
opdznienia w czasie dostawy, spowodowang przez przewoznika lub inny podmiot.

Zamowienie jest dostarczane za posrednictwem podmiotu swiadczgcego ustugi kurierskie na rzecz Print Up.

Ze wzgledu na rodzaj Zamoéwienia lub w szczegdlnych okolicznosciach, Print Up zastrzega sobie prawo
wytgczenia niektdrych form Ptatnosci.

Dostawa produktow ograniczona jest do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej i odbywa sie na adres wskazany
przez Klienta w trakcie sktadania Zamodwienia lub do panstwa bedgcego cztonkiem UE pod warunkiem, ze
dostawa towaru bedzie zgodna z art. 7 ustawy o podatku od towardw i ustug oraz, ze Klient posiada status
podatnika podatku VAT mozliwy do zidentyfikowania na potrzeby transakcji wewngatrzwspdlnotowych t;j.
powinien posiadac aktywny numer VAT-UE nadany w kraju do ktérego bedzie realizowana dostawa. Wysytka
poza obszar Rzeczypospolitej Polskiej jest dodatkowo ptatna, kazdorazowo wyceniana przez Print Up.

Zamoéwienie jest dostarczane na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia. W przypadku
niezastania Klienta pod wskazanym adresem i koniecznosci ponownej préby dostarczenia przesytki, Klient
moze zostac obcigzony kosztami ponownego doreczenia Produktu.

Jezeli Klient stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, zobowigzany
jest dokonac wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika, w tym sporzadzié
stosowny protokét w obecnosci przedstawiciela przewoznika.

Print Up nie odpowiada za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki, powstate od przyjecia jej do przewozu, az
do jej wydania oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Zamoéwienia przechodzi na Klienta z chwilg wydania
Zamodwienia Klientowi. Za wydanie Zamodwienia Klientowi uwaza sie takze jego powierzenie przewoznikowi.

W przypadku bezpodstawnej odmowy przyjecia przesytki z Produktem przez Klienta, przesytka jest zwracana
do Print Up na koszt Klienta. W takim przypadku Klient — pomimo nieodebrania Produktu - jest zobowigzany
do zaptaty za Produkt, ktorego odbioru bezpodstawnie odmodwit.

§ 8 Reklamacje

Warunkiem przyjecia reklamacji jest wypetnienie formularza reklamacyjnego: , Reklamacja", dostepnego
w panelu: ,,Moje zamodwienia” przy kaidym ze zrealizowanych Produktow (w przypadku produktow
wielkoformatowych produktéw z Platformy wytacznie poprzez zgtoszenia mailowe na adres
info@drukujsam.pl)



10.

11.

12.

13.

Dziat Kontroli Jakosci Print Up archiwizuje prébki wykonywanych produktéw przez 14 dni i na ich podstawie
ocenia zasadnos$¢ wnoszonych Reklamacji. Print Up moze zazgdac od Klienta zwrotu catosci lub czesci Produktu
w celu doktadnej weryfikacji zasadnosci reklamacji. W tym przypadku czas na rozpatrzenie reklamacji naliczany
jest od daty otrzymania reklamowanego Produktu. Jezeli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie - koszt
przestania zwrotu ponosi Print Up.

Termin zgtoszenia reklamacji wynosi 14 dni od daty zmiany statusu Zamdwienia na zrealizowane. Po uptywie
tego terminu reklamacje nie beda rozpatrywane.

W przypadku zgtoszenia reklamacji Produktu, co do ktérego Print Up zazadat zwrotu catosci lub czesci, Klient
zobowigzany jest przesta¢ go w terminie 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia reklamacji na adres: Grzepy 50,
64-700 Grzepy.

Print Up rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej ztozenia przez Klienta lub w terminie 14
dni roboczych od daty otrzymania reklamowanego Produktu.

W przypadku, gdy reklamacja zostanie uznana za uzasadniong, PrintUp zastrzega sobie prawo do wymiany
Zamowienia na wolne od wad albo usuniecia wady. Dopiero wtedy, gdy wymiana wadliwego Zamowienia na
wolne od wad albo usuniecie wady okaze sie niemozliwe albo bedzie wigzato sie z nadmiernymi kosztami dla
Print Up, Klient bedzie mégt domagac sie obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy.

Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢
Zamoéwienia z wadg pozostaje do wartosci Zamowienia bez wady.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy
obnizenia ceny w okreslonej czes$ci lub w catosci zamowienia, do ktérego zostata wczesniej wystawiona Faktura
VAT, Klient otrzyma Fakture Korygujgcg VAT (in minus) powodujgcg obnizenie podstawy opodatkowania
podatkiem VAT.

W przypadku, gdy reklamacja zostanie uznana za nieuzasadniong, kosztami powstatymi z tytutu dostarczenia
reklamowanego Zamdwienia na adres Print Up i jego ponownej wysytki do Klienta zostanie obcigzony Klient.

Reklamacje dotyczace jakosci przesytek kurierskich zostang rozpatrzone na podstawie protokotu szkody
sporzadzonego wspdlnie przez Klienta z kurierem przy odbiorze przesytki. Brak protokotu szkody moze
stanowi¢ podstawe do odmowy uwzglednienia reklamacji.

W przypadku reklamacji na ubytki lub uszkodzenia Produktu w transporcie, czas rozpatrzenia reklamacji moze
ulec wydtuzeniu, ze wzgledu to, ze sg one rozpatrywane bezposrednio przez podmioty swiadczace ustugi
kurierskie na rzecz Print Up.

Maksymalna odpowiedzialno$é Print Up zwigzana z reklamowanym Zamdwieniem nie moze przekroczy¢ 100%
jego wartosci i jest ograniczona do tej wysokosci.

Z uwagi na specyfikacje maszyn produkcyjnych oraz procesu druku dopuszczalne sg nastepujace odchylenia w
zakresie realizacji Zamoéwienia:

1) przy krojeniu arkusza na pojedyncze uzytki: tolerancja do 2 mm, format ciecia dla produktéw cietych,
falcowanych i szytych, klejonych tolerancja <=1,5mm,

2) przy falcowaniu i bigowaniu (odchylenie ztamu od nominalnej linii jego usytuowania): tolerancja do 1

mm,
3) przy perforacji (odchylenie wykonanej perforacji od nominalnego miejsca jej usytuowania): do 1 mm,
4) przy pasowaniu koloréw kolejno po sobie nadrukowywanych: tolerancja do 0,2 mm,

5) rdznice ilosciowe i jakosciowe Zamowienia: nieprzekraczajgce + / - 5% Zamdwienia,
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15.

16.

17.

18.

19.

6) przy lakierowaniu UV wybidérczym - pasowanie rysunku i warstwy lakieru: tolerancja do 1 mm.
7) przy przesunieciach pionowo i poziomo zszywek-tolerancja pionowa <=10mm, pozioma <=1mm,

8) kreska (np. zarysowanie z ptyty, rysy na lakierze miejscowym UV) tolerancja dtugosci <=5mm, grubosci
<=0,1mm,

9) plamy (np. drobne kropki, bable powietrza na pofoliowanej oktadce, plamy zalania lakierem)
tolerancja powierzchnia <=1mm?2.

Niewymienione w powyzszych punktach wady sg weryfikowane na podstawie normy ISO 12647-2:2013.

Print Up doktada wszelkich staran, by w jak najwiekszym stopniu wiernie odwzorowac kolory zawarte
w Projektach graficznych dostarczonych przez Klienta. Ze wzgledu na fakt, iz w procesie druku
wykorzystywanych jest wiele maszyn drukujgcych, pomiedzy ktérymi istniejg réznice w odwzorowaniu
poszczegdlnych kolordéw, przy druku tego samego Projektu graficznego na réznych maszynach mogg wystgpié
nieznaczne réznice kolorystyczne.

Taka sytuacja moze zaistnie¢ przy wznawianiu Projektu graficznego do druku. Rdznice te nie mogg by¢
podstawg do reklamacji Produktéw dostarczonych przez Print Up.

Ze wzgledu na réznice technologiczne, wynikajgce ze sposobu wyswietlania kolordw przez wiekszosc
monitoréw a technologig druku (w ktdrej wykorzystywana jest przestrzern barwna CMYK) poréwnywanie
kolorystyki wydruku z kolorystykg prezentowang na monitorze jest niepoprawne technologicznie. Brak
zgodnosci koloréw wydruku z obrazem ekranowym nie moze by¢ wiec powodem do zgtoszenia reklamacji.

Dla zlecen zawierajgcych krytyczne elementy pod wzgledem odwzorowania kolorystycznego, zalecany jest
druk pod proof, ktéry jest realizowany tylko i wytgcznie poprzez zlecenie pozasystemowe i podlega
indywidualnej wycenie.

Uszlachetnienie standardowe zamodwienia oznacza, iz PrintUp ma prawo do doboru technologii i
ewentualnego zastosowania zabezpieczenia produktu, ktére przy danej technologii moze okazac sie
potrzebne, na przyktad pokrycie wydrukéw lakierem. Zabezpieczenie wydrukéw lakierem jest w sztuce
drukarskiej praktykowane w celu wyeliminowania oraz zminimalizowania wad/defektéw, ktdre mogg pojawié
sie w procesach po druku.

Za nieprawidtowo wykonany ztam uznaje sie taki, ktéry powoduje zagniecenia papieru, jego zmarszczenia itp.,
uniemozliwiajgce poprawne odczytanie tresci lub ilustracji. Przy gramaturach powyzej 150 g, dostrzega sie
zjawisko pekania papieru w miejscu famania, szczegdlnie widoczne w miejscach silnie pokrytych farba
drukarska. W celu ograniczenia tego niepozgdanego zjawiska, Drukarnia stosuje bigowanie przed procesem
falcowania. Drukarnia dopuszcza mozliwo$¢ rezygnacji z bigowania dla gramatury 170 g, jesli wyzej
wymienione zjawisko nie wystepuje. W zaleznosci od surowca i grafiki, bigowanie nie zapewnia jednak petnego
zabezpieczenia przed efektem pekania. Spowodowane to jest graniczng wytrzymatoscig surowca i wada taka
nie jest traktowana jako btgd Drukarni.

§ 9 Rekojmia i odpowiedzialnos¢

Sprzedawca i Klient oswiadczajg, ze na podstawie przepisu art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytaczona. Akceptacja przez Klienta niniejszego Regulaminu jest réwnoznaczna ze
ztozeniem przez Klienta oswiadczenia o wyrazeniu zgody na wytgczenie rekojmi przez Sprzedawce.

Print Up ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z

Zamodwienia do rzeczywiscie poniesionych strat, w wysokosci nie wyzszej jednak niz wartos¢ wynagrodzenia

naleznego Print Up na podstawie Zamdwienia. Print Up nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.
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Klient przesytajac Projekt graficzny oswiadcza, ze przystugujg mu do niego autorskie prawa majgtkowe lub inny
tytut prawny umozliwiajacy realizacje Zamoéwienia.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za roszczenia oséb trzecich zwigzanych z naruszeniem autorskich
praw majgtkowych lub osobistych do utwordéw w rozumieniu przepiséw ustawy o prawie autorskim lub praw
wynikajgcych z chronionego know-how, patentéw, praw ochronnych do wzoru uzytkowego, wzoru
przemystowego, topografii uktadéw scalonych, znaku towarowego, w zwigzku z realizacja Zamdwienia i
zobowigzuje sie do naprawienia szkody, w szczegdlnosci zaspokojenia wszelkich roszczen z tym zwigzanych, w
ten sposdb, ze w terminie uzgodnionym z Print Up pokryje odszkodowania, ktére w zwigzku z powyzszymi
roszczeniami osdb trzecich zostaty zasgdzone od Print Up prawomocnym wyrokiem.

§ 10 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Print Up Sp. z 0.0. z siedzibg w miejscowosci Grzepy 50, 64-700
Czarnkéw. Szczegdtowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych znajdg Panstwo w zaktadce
Polityka prywatnosci Platformy.

§ 11 Zgtoszenie btedéw w funkcjonowaniu Platformy

Wszelkie btedy w funkcjonowaniu Platformy Klient moze zgtasza¢ dzwonigc na infolinie Platformy,
za posrednictwem adresu poczty elektronicznej Platformy lub korzystajgc z formularza kontaktowego
umieszczanego na Platformie w sekgcji: ,Kontakt”.

Na zapytania dotyczgce funkcjonowania Platformy odpowiedzi udzielane sg w ciggu do 14 Dni roboczych.

§ 12 Postanowienia koricowe

Niniejszy Regulamin moze by¢ zmieniany z waznych przyczyn, w szczegdlnosci takich jak zmiana zakresu
dziatalnosci gospodarczej lub oferty handlowej, koniecznos¢ dostosowania postanowien Regulaminu do
przepisbw obowigzujgcego prawa, koniecznos¢ zapewnienia prawidtowosci funkcjonowania serwisu,
konieczno$é zapewnienia bezpieczenstwa osobom korzystajagcym z Platformy, konieczno$s¢ wprowadzania
nowych badz zmiana istniejacych zasad dziatania Platformy.

W przypadku koniecznosci zmiany Regulaminu Print Up poinformuje Klientéw o rodzaju i charakterze zmian,
przesytajgc im drogg elektroniczng, na adresy e-mail przypisane do Konta Klienta oraz po zalogowaniu na
Konto Klienta zmieniong wersje Regulaminu, nie pdzniej niz na 14 dni przed wprowadzeniem planowanych
zmian.

W przypadku zawarcia umowy o charakterze ciggtym (np. prowadzenia Konta Klienta) zmieniony Regulamin
wigze Klienta, jezeli Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach, w sposéb okreslony w § 12 ust. 2
i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.

Print Up zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do zmiany cen
oferowanych produktdw bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego, w tym w szczegdlnosci
warunkéw umoéw zawartych przed dokonaniem zmiany.

W przypadku zawarcia umowy o innym charakterze niz umowa ciggta (np. umowa sprzedazy Produktu lub
umowa o Swiadczenie ustug poligraficznych) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb naruszac¢ praw
nabytych Klientéw przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie
beda miaty wptywu na juz przyjete do realizacji Zamoéwienia.
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Wszelkie spory powstate pomiedzy Print Up a Klientem zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Print Up.W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie i Politykach stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym przepisy: Kodeksu cywilnego, i ustawy o prawie autorskim, ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781 z pdzn. zm.), ustawa z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2023 r., poz. 2759 z pdzn. zm.).

Regulamin obowigzuje od dnia 22.06.2025.
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